Zatgcznik 1: Formularz odstgpienia od zawartej Umowy przez Konsumenta
oraz Przedsiebiorce na prawach Konsumenta

Miejscowosé: , dnia: r.
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta:

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail;

Tel:

Przedsiebiorca:
Nazwa: umbra-psychoterapia
Adres:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCE
NA PRAWACH KONSUMENTA

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjgtkiem kosztow okreSlonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej na:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej, wynikajgce;j
z odstgpienia od umowy: zt (stownie:

), ktorg nalezy przela¢ na nastepujacy

numer rachunku bankowego:

Pouczenie:



Konsument, jak réwniez Przedsigbiorca na prawach Konsumenta, ma prawo odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku Umowy zawartej
podczas nieumdéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo
wycieczki - w terminie 30 dni. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy lub w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy/partii rzeczy lub
czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta
w posiadanie rzeczy/partii lub czesci, a w przypadku Umowy zawartej podczas nieumowionej
wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30
dni od dnia wejscia w posiadanie tej rzeczy/partii rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce, {j.
umbra-psychoterapiana adres e-mail: kontakt@umbra-psychoterapia.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wystanego pocztg tradycyjng
lub pocztg elektroniczng. Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, dotgczonego do niniejszego Regulaminu, co nie jest obowigzkowe. Termin uwaza sie
za zachowany, gdy Konsument wystat informacje, dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od Umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow, wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego, niz
najtanszy i zwykty sposéb dostarczenia, oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany
o checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy
uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty przez Konsumenta w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie wyrazit zgode na inne rozwigzanie - w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca nie bedzie
wykorzystywat tresci innych, niz dane osobowe, dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta, w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, z wyjgtkiem tresci,
ktére sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot Umowy; dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, dostarczonych przez Sprzedawce; zostaty potgczone przez
Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone
jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow; zostaty wytworzone przez Konsumenta
wspolnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystaé. Sprzedawca uniemozliwi
Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci
poprzez odmowienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika.



